Informacie o spractivani osobnych tidajov - oznamenie

Na Vasich osobnych tdajoch nam zaleii

Spracuvanie Vasich osobnych Udajov je pre nas velmi doéleZité a ich ochrana je samozrejmostou, preto by
sme Vam chceli poskytnut podrobnejsie informacie o tom, preco Vase osobné Udaje spracivame, aké na to
mame dovody, aké mate prava a dalSie informacie, ktoré by Vas mohli zaujimat a ktoré sa tykaju
spraclvania osobnych udajov.

Preto si prosim pozorne precitajte tieto informacie. V pripade akychkolvek nejasnosti sa na nas mozZete
obratit pisomne na e-mailovej adrese udaje@insr.sk alebo na adrese C&C Insurance service, s.r.o., Palisady
33, 811 09 Bratislava

1. Kto je prevadzkovatelom?

Prevadzkovatelom je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord je zodpovednad za ochranu a spracuvanie
osobnych udajov ¢i uz v papierovej alebo elektronickej podobe.

Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je C&C Insurance service, s.r.o., Palisady 33, 811 09 Bratislava,
ICO: 35 895 543, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &islo:
32669/B (dalej len ,C&C*)

2. Kto je dotknutou osobou?

Dotknutou osobou je kazda fyzickd osoba, ktorej osobné udaje spractva C&C vo svojom informacnom
systéme ako prevadzkovatel.

Na ucely tohto oznamenia su dotknutymi osobami:

o fyzické osoby, s ktorymi ma C&C v rdmci vykondavania poistovacej ¢innosti uzavretd poistnd zmluvu
alebo na ktorych majetok, Zivot, zdravie alebo zodpovednost za Skody sa poistenie vztahuje (dalej
aj ako ,klienti“);

e zastupcovia klientov, fyzické osoby zastupujlce pravnické osoby, fyzické osoby tvoriace Statutarny
organ pravnickej osoby;

e opravnené osoby klienta v zmysle § 817 zdkona ¢. 40/1964 Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,,Obciansky zakonnik“), dedicia klienta a poskodeni;

e iné fyzické osoby, ktorych osobné Udaje je nevyhnutné spracuvat s vykonavanim sprostredkovania
finanénych sluZieb.
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3. Ako a na aky ucel ziskavame a spractivame vase osobné udaje?

Vase osobné Udaje budeme ziskavat a dalej spractvat na zaklade vieobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo na zaklade vasho suhlasu.

Pravnym zakladom spracuvania pre Ucely, kde nie je potrebny vas suhlas, je najma ucel uzatvorenia a
plnenia zmluvy, plnenie povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo ochrana nasich
prav a pravom chranenych zaujmov.

Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, avsak osobné Udaje na tento ucel ste v zmysle zdkona o
finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve na nasu Ziadost povinny poskytnut. Poskytnutie
osobnych udajov je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy. Neposkytnutie osobnych Udajov mdze mat za
nasledok odmietnutie uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany C&C.



Vase osobné uUdaje na marketingové ucely spracivame len na zaklade vasho vyslovného suhlasu, ktory
mozete kedykolvek odvolat. Marketingovym Géelom je najma nasa Cinnost spodivajica v priamom
marketingu — ponuke produktov vratane profilovania (cielend marketingova ponuka), zasielani noviniek
(newsletter) alebo informovani o moznosti prihlasit sa do sutaze organizovanej C&C.

Vase osobné Udaje ziskavame priamo od vas alebo prostrednictvom nasich sprostredkovatelov, ktorymi su
najma podriadeni financ¢ni agenti.

4. Aké osobné udaje budeme o vas spracavat?
Na ucely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia budeme spractvat nasledovné osobné udaje:

e meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo, ak je pridelené, datum narodenia,
$tatna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoZnosti, vratane fyzickej osoby zastupujlcej pravnicku
osobu, ako aj adresu miesta podnikania, ak ide o fyzickl osobu, ktord je podnikatelom, predmet
podnikania a oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany tento
podnikatel, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

e kontaktné telefdnne Cislo, faxové cCislo a adresu elektronickej posty;

e doklady a udaje preukazujuce:

e schopnost klienta splnit si zavazky z poistnej zmluvy;

e pozadované zabezpecenie zavazkov z poistnej zmluvy;

e opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu;

e splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie poistnej zmluvy, ktoré su ustanovené
zakonom o poistovnictve alebo osobitnymi predpismi alebo ktoré st dohodnuté s poistoviiou,
pobockou poistovne z iného ¢lenského statu a pobockou zahraniénej poistovne;

e zdravotny stav v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy.

e o0sobné udaje z dokladu totoZnosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
$tatna prislusnost, zdéznam o obmedzeni sp6sobilosti na pravne uUkony, druh a ¢islo dokladu
totoznosti, vydavajlci organ, datum vydania a platnost dokladu totoZnosti;

e iné osobné Udaje, ktoré potrebujeme nevyhnutne spractvat v sdlade s Géelmi podla bodu 3. tohto
oznamenia.

Na poistovacie uUcely uvedené v bode 3. tohto ozndamenia a v sulade so zakonom o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve ako pravnym zakladom spractivania budeme spractvat osobné
udaje, ktoré su v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov povazované za osobitnu kategoriu
(citlivé udaje), a to osobné Udaje tykajlce sa zdravotného stavu v rozsahu nevyhnutnom na:

e posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy;
e zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie z poistnych zmluay;
e likvidaciu poistnej udalosti.

5. Kto bude mat pristup k vasim osobnym tdajom?

Vase osobné Udaje mozu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori maju postavenie samostatnych
prevadzkovatelov a ktorym sme vase osobné Udaje opravneni poskytnat/spristupnit na zaklade vieobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo vasho suhlasu. Ide najma o:

e Dodavatelov niektorych cinnosti, ktori maju za ciel spravu Vasej zmluvy ¢i poskytovanie sluzieb v
tejto suvislosti, s ktorymi mame uzatvorené korektné zmluvy o spracivani osobnych udajov, pricom
pri ich vybere dbame na to, aby splfiali riadne opatrenia na ochranu a zabezpetenie Vasich
osobnych udajov. Dodavatelmi sa na tieto ucely rozumeji najma: poskytovatelia IT sluZieb,
spolocnosti zabezpecujuce archivaciu osobnych uUdajov, poskytovatelia tlacovych a postovych
sluzieb, advokatske kancelarie, spolocnosti poskytujice poradenstvo, marketingové agentury,
obchodni partneri.



e Sprostredkovatelov z nasej internej siete, ktori maju pristup k Vasim osobnym udajom za ucel
poskytovania sprostredkovania financnych sluzieb.

e Verejnopravne organy, ako vybrané subjekty verejnej spravy a iné subjekty, ktoré su na to zo
zakona opravnené. Ide najma o tieto subjekty: Narodna banka Slovenska a iné organy dohladu,
sudy, organy cinné v trestnom konani apod.

Na Ucéely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia moézeme poverit spracivanim vasich osobnych Udajov
sprostredkovatelov, ktori si opravneni spracivat osobné Udaje v naSom mene a su povinni riadit sa nasimi
pokynmi. V sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov nie je na takéto poverenie potrebny vas
suhlas.

Vase osobné udaje neposkytneme sprostredkovatelom alebo inym prijemcom, ktori nie si opravneni ich
spracuvat.

6. Kde budu vase osobné udaje spractivané?

Vase osobné Gdaje budu spractivané vyluéne na Gzemi Slovenskej republiky, pripadne Ceskej republiky.

7. Aké su vase prava vo vztahu k vasim osobnym tdajom?

V zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a ak vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju
nieCo iné, mate pravo:

e na pristup k vasim osobnym Gdajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i o vas spracivame osobné
Udaje, a ak ano, aké osobné udaje spracivame, na aky ucel, po aku dobu a dalSie podrobnosti
tykajuce sa najma prevadzkovatelov, sprostredkovatelov a inych subjektov, ktorym mozu byt tieto
Udaje poskytnuté;

e kedykolvek odvolat svoj suhlas, ak su vase osobné Gdaje spracivané na zéklade vasho suhlasu;

e Ziadat opravu alebo aktualizaciu vasich osobnych Udajov tak, aby boli vidy presné a aktualne;

e na vymaz vasich osobnych udajov, ak uz nie s potrebné na ucely uvedené v bode 3. tohto
oznamenia. O vymaz vasich osobnych Gdajov mézete Ziadat az po uplynuti leh6t uvedenych v bode
9. tohto ozndmenia;

e na obmedzenie spraclvania vasich osobnych udajov, napriklad v pripade, ked ste spochybnili
spravnost vasich osobnych Gdajov, a to pocas obdobia, ktoré ndm umozriuje overit ich spravnost;

e ziskat vase osobné Udaje v elektronickej podobe, ktoré ste nam poskytli, a to pre vas alebo pre
nového sprostredkovatela;

e podat staznost u nas a/alebo na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Tieto prava mozete uplatnit u C&C a to pisomne na e-mailovej adrese udaje@insr.sk alebo na adrese C&C
Insurance service, s.r.o., Palisady 33, 811 09 Bratislava.

Aby sme mohli vasu Ziadost vybavit a z dévodu jednoznacnej identifikacie Ziadatela ako dotknutej osoby,
sme opravneni pozadovat dalSie dodato¢né informacie.

V pripade splnenia vSetkych podmienok pre vybavenie Ziadosti vam odpovieme najneskér do tridsiatich dni
od dorucenia vasej Ziadosti. Odpoved na vasu Ziadost je bezplatnd, avsak v pripade opéatovne] Ziadosti
rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek, mdézeme
Ziadatelovi Uctovat primerany poplatok za spracovanie Ziadosti. V pripade opatovnej Ziadosti rovnakého
charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poZiadaviek mézeme aj odmietnut konat
na zaklade tejto Ziadosti.

8. Ako mézete namietat vodi spractivaniu vasich osobnych udajov?

Ak to umozZnuju prislusné vseobecne zavazné pravne predpisy, mate pravo namietat proti tomu, aby sme
spracuvali vase osobné Udaje a Ziadat ukoncenie spractvania osobnych udajov. Bezodkladne po doruceni
tejto Ziadosti, nebudeme dalej spractvat vase osobné Udaje, ak to nepovoluju prislusné vseobecne zévazné



pravne predpisy.

Na rozdiel od vasich prav uvedenych v bode 7. tohto oznamenia, sa pravo namietat spracivanie osobnych
Udajov tyka len tych pripadov, ak vase osobné Udaje spracivame bez vasho suhlasu a na zaklade
prislusnych ustanoveni vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (opravnené zaujmy C&C, plnenie uloh
realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, vratane profilovania zalozené na tychto
ustanoveniach).

Toto pravo mdzete uplatnit rovnakym sposobom ako ostatné prava uvedené v bode 7. tohto ozndmenia.

9. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Vase osobné udaje uchovdvame a registratirne zaznamy, ktorych sucastou su vase osobné udaje,
vyradujeme a likvidujeme v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najmad zakonom C.
395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,,zakon o archivoch a registratirach”) a schvalenym Registraturnym planom C&C nasledovne:

e manaiment poistnych produktov vratane prislusnej dokumenticie — desat (10) rokov od
uzatvorenia spisu;

e poistna zmluva z oblasti Zivotného a neZivotného poistenia, vratane prislusnej dokumentacie —
desat (10) rokov od uzatvorenia spisu;

e spisy poistnych udalosti z oblasti Zivotného a neZivotného poistenia, vratane prislusnej
dokumenticie — desat (10) rokov od uzatvorenia spisu;

e staznosti, ndvrhy, pochvaly a ich evidencia - desat (10) rokov od uzatvorenia spisu;

e klientske kampane a s nimi stvisiaca dokumentacia - pat (5) rokov od uzatvorenia spisu;

e sUtaZe — evidencia sutaziacich - tri (3) mesiace od ukoncenia sutaze; evidencia vyhercov — jeden (1)
rok od ukonéenia sutaze;

e bezZna koreSpondencia — pat (5) rokov od uzatvorenia spisu.

Vase osobné Udaje nebudeme uchovavat dlhsie, ako je potrebné. Po uzatvoreni spisu, ktory obsahuje
registratirne zaznamy, uchovavame vase osobné Udaje iba na ucely predarchivnej starostlivosti v zmysle
zakona o archivoch a registraturach.

10. Ako nas mébzete kontaktovat?

Ak mate akékolvek otdzky tykajuce sa spractvania vasich osobnych Udajov, mbZete nas kontaktovat
pisomne na e-mailovej adrese udaje@insr.sk alebo na adrese C&C Insurance service, s.r.o., Palisady 33, 811
09 Bratislava.



