INSURANCE SERVICE

- CsC

Informacie pre klienta pred sprostredkovanim financnej sluzby

Informacie o spoloc¢nosti a financnych sprostredkovateloch

Spolo¢nost C&C Insurance service, s.r.o., so sidlom Palisady 33, 811 09 Bratislava, ICO: 35 895 543, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka Cislo: 32669/B, registrovana v registri
finanénych agentov, podregister poistenia alebo zaistenia vedenom Narodnou bankou Slovenska ako samostatny
financny agent (dalej len "SFA"), registracné Cislo: 28670, vykondva finan¢né sprostredkovanie na zaklade zdkona
¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve (dalej len "zakon") a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. Spoloc¢nost C&C Insurance service, s.r.o. ma uzatvorené zmluvy s viacerymi poistoviiami
(zoznam poistovni) podla § 7 zakona, ktoré maju nevyhradnu povahu.

Podriadeny financny agent (dalej len "PFA") vykonava financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy,
predmetom ktorej je vykon finanéného sprostredkovania vyhradne pre spolo¢nost C&C Insurance service, s.r.o.

SFA a PFA su zapisani v registri financnych agentov, podregister poistenia alebo zaistenia, vedenom Narodnou
bankou Slovenska. Registra¢né &islo PFA je uvedené na zazname o sprostredkovani. Udaje o finanénom agentovi
je mozné overit na internetovej stranke https://regfap.nbs.sk/search.php.

Informacie k sprostredkuvanej financnej sluzbe

Podmienky sprostredkivaného poistného produktu a pravne nasledky uzavretia poistnej zmluvy su definované
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, poistnej zmluvy, ktorou sa dany produkt dojedndva a poistnych podmienok
a dalsich dokumentov, na ktoré sa taka poistna zmluva odvolava.

Uzavretim poistnej zmluvy, ktorej predmetom je sprostredkovavany poistny produkt, vzniknu klientovi naroky
z poistenia za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a zaroven povinnost platit poistné vo vyske dohodnutej
v poistnej zmluve.

Poistovria povinna pri poskytovani poistnych produktov dodrziavat podmienky stanovené zakona €. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory zaroven uréuje spdsoby a systém ochrany pred
zlyhanim poistovni pri vykone ich ¢innosti. Dozor nad ¢innostou poistovne vykonava Narodna banka Slovenska.

Podstatné naleZitosti poistnej zmluvy su definované ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, poistnej zmluvy,
ktorou sa dany produkt dojednava a poistnych podmienok a dalsich dokumentov, na ktoré sa taka poistnd zmluva
odvolava.

Kvalifikovana uéast

SFA ani PFA nema kvalifikovana Gcéast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach poistovne. Zaroven
poistovia alebo osoba ovladdajica poistovriu nema kvalifikovanud Gcast na zakladnom imani alebo hlasovacich
pravach finanéného agenta.



Postup pri podavani staznosti

Klient mézZe podat staznost na vykonavanie finanéného sprostredkovania finanénym agentom pisomnou formou
na adresu SFA, priéom zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podava, ¢oho sa tyka (predmet
staznosti) a ¢oho sa staZovatel domaha. Ak je stazovatelom fyzickd osoba, staznost musi obsahovat meno,
priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby. Ak je staZzovatefom pravnicka osoba, staznost musi obsahovat nazov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby. SFA do 30 dni od dorucenia staznosti bude klienta pisomne
informovat o spdsobe jej vybavenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla
predchéadzajlcej vety predizit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedomeny.

Osobitnym predpisom upravujucim mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania
poistenia je zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov, resp. zakon ¢. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovanie a ochrana osobnych udajov a nakladanie s nimi

Na ucely vykonavania financného sprostredkovania, na Ucely identifikdcie klienta a na dalSie ucely je SFA a PFA
opravneny od klienta alebo zastupcu klienta, a to aj opakovane, pozadovat poskytnutie osobnych Gdajov v rozsahu
stanovenom zakonom (§ 31, ods. 1 a 2), hlavne titul, meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu,
rodné ¢islo, statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, telefénne &islo, adresa elektronickej posty a pod. a
to aj kopirovanim, scanovanim alebo inym zaznamenavanim aj bez suhlasu dotknutej osoby. TaktieZ je opravneny
tieto Udaje aj bez suhlasu dotknutej osoby zaznamendvat, uchovavat, vyuZivat a inak spracuvat.

SFA a PFA je opravneny spristupnit a poskytovat tieto (daje na spractvanie aj inym osobam v zmysle § 31 zakona
najma pre potreby spravy zmlay, spravy informacného systému a likvidacie. Klient pred uzavretim poistnej
zmluvy bol oboznameny so vsetkymi skutoénostami vyplyvajicimi z § 19 a § 20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o
ochrane osobnych Udajov“) a dava suhlas, aby si SFA splnil oznamovaciu povinnost podla § 19 a § 20 zdkona o
ochrane osobnych Gdajov zverejnenim znenia tejto oznamovacej povinnosti na svojom webovom sidle.

V pripade, Ze klient alebo jeho zastupca udaje vyZziadané SFA alebo PFA neposkytne, SFA a PFA nesmie klientovi
poskytovat finan¢né sprostredkovanie.

Ndklady na finan¢né sprostredkovanie a na finan¢né poradenstvo

SFA prijima peniazné plnenie za sprostredkovanie prislusnej poistnej zmluvy vo forme provizie od poistovne. SFA
informuje klienta, Ze moze poziadat o zverejnenie vysky tohto plnenia.

Poplatky spojené s financnym sprostredkovanim

Sluzby spojené s finanénym sprostredkovanim poskytujeme klientom bezplatne a okrem beznych platieb za
sprostredkovanu finanénu sluzbu s fou nie su spojené Ziadne dalsSie poplatky alebo iné platby.

1 www.insr.sk/informacie-pre-klientov/



